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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 08 — MA10/ 2010

REFERENCIA

Processo n.” 2009267889 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral do presente projeto € o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a
cooperagdo técnico-cientifica para apresentar estratégias, que norteardo O processo para a
implementagdo dos servicos de controle, regula¢do, avaliagdo ¢ auditoria, como também a
organizagdo da estrutura fisica, tecnoldgica, funcional e de recursos humanos.

Ird também, implementar com recursos tecnologicos, equipamentos e mobiliarios adequados
ergonomicamente para a fun¢do dos profissionais envolvidos, garantindo assim a implantagdo da
politica de humanizagdo, através da valorizagdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de

producdo da satde: usuarios, trabalhadores, gestores e prestadores.

2. APRESENTACAO

Um dos maiores desafios do SUS na atualidade consiste no desenvolvimento e aperfeicoamento de
instrumentos de gestdo que auxiliem na regulagdo da atengdo e assisténcia a saude.

Para que esta regulagdo ocorra de forma satisfatoria, este mecanismo deve ser fundamentado em
sistema de planejamento, controle, avaliagdo e regulagdo e auditoria integrados tanto entre os trés
niveis de governo quanto em cada um dos niveis. Somente esta integracdo pode garantir o
direcionamento e conducdo do SUS, nos moldes definidos na Lei n® 8080/90, refor¢ada pela NOAS
01/02 e, mais atualmente, pela edi¢do do Pacto de Gestdo no Pacto pela Saude 2006.

E importante ainda considerar as etapas que precedem as a¢des de regulacio. controle e avaliagdo,
sendo necessaria a utilizagdo de instrumentos norteadores das agdes do gestor e base para o
acompanhamento e fiscaliza¢do da implementagdo das politicas do setor pelos Conselhos de Satude e
instancias formais de controle, regulacdo, avaliagdo e auditoria.

Os ganhos sdo bastante positivos com a implementagio do processo regulatorio. haja visto que a

Central de Regulagdo ¢ uma ferramenta meio e o seu desempenho esta diretamente relacionado com a
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resolutividade da rede de satde, que por sua vez esta relacionado aos processos de cadastramento,
contratualizacdo, avaliagdo, PPI e, em ultima instancia, com a gestdo de saude do municipio e suas
diretrizes de ag3o.

A populagdo ¢ beneficiada na medida em que o acesso aos servigos de saude ¢é proporcionado de
forma ordenada, evitando as filas e garantindo o atendimento ao usuario em tempo oportuno levando-
se em considerag@o a sua necessidade de satde. Por outro lado. o usuario ndo precisara se locomover
muito para realizar marcagdes de consultas, exames ou cirurgias eletivas.

O processo de regulagdo das agdes de saide, a partir de pactos entre os gestores municipais, unidades
de saude e representantes da comunidade, constitui-se em um instrumento ordenador ¢ definidor da
atencdo a saude. Um dos exemplos. portanto, deste processo ¢ a utilizagdo da tecnologia da
informaga@o na gestdo da saude, na organizagdo da Central de Regulagdo para interna¢des e exames
de alta e média complexidade disponibilizados ao municipio.

A Gestdo dos Servigos de Controle, Regulagdo, Avaliagio e Auditoria — PRO-REG dentro de sua
estrutura realizara todo o processo regulatorio, ou seja, recebera as solicitagdes de atendimento, fara a
avaliacdo, o processamento e o agendamento, garantindo nessa nova modalidade de gestdo o
atendimento integral de forma agil e qualificada aos usuarios do Sistema Unico de Saude. através do
estabelecimento de fluxos que levam em conta o encaminhamento racional dos usuarios de satde aos
diversos niveis de ateng@o, privilegiando o fluxo de informagdes em detrimento do deslocamento dos
usuarios. Para tanto esta sendo aperfei¢oado os servigos de controle, regulagdo de vagas para
tratamentos e exames de médio e alto custo, bem como as internagdes por meio dos Servigos de
Controle, Regulagio, Avaliagdo e Auditoria - PRO-REG.

As atividades para a implantacdo do servigo que serd estruturado ¢ gerenciado pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano (IDTECH) por meio de contrato de gestdo, continuaram no
més de Maio/2010, tanto no que se refere a conclusdo do processo de reforma do prédio que abrigara
o PRO-REG quanto a aquisi¢io de materiais, mobiliarios e equipamentos.

A divulgagdo do servigco junto a comunidade, a representantes do povo, com vistas a melhor
compreensdo do funcionamento e dos propositos de atendimento também prosseguiram, tanto que
Vereadores e autoridades municipais compareceram em visita ao PRO-REG. onde alem de
conhecerem a estrutura fisica. receberam informagdes sobre os servigos e participaram do café da
manha em um momento de integragdo. Desgastados com as filas interminaveis, muitas queixas de
usuarios e o assédio da imprensa. os presentes demonstraram entusiasmo e ansiedade pelo inicio do

funcionamento do servigo.




A Assessoria de Tecnologia da Informagdo deste Instituto no més de Maio/2010 prosseguiu ao
desenvolvimento dos sistemas que serdo utilizados em Aparecida de Goiania, bem como realizou
outras atividades como se segue:

a) Finalizacdo da instalagdo dos servidores no rack;

b) Finalizagdo da configuragdo dos servidores e sistemas operacionais;

¢) Passagem e Crimpagem dos cabos de telefonia da Central Telefonica;

d) Finalizagdo da cria¢@o da rede de Active Directory como sendo “ameapgyn.com.br’;

Ainda restam algumas pendéncias que serdo cumpridas apos instala¢do de link de dados, de telefonia
e rede de dados MPLS, como se segue:

a) A atualizac¢do dos sistemas operacionais, bem como a configuragdo e testes do firewall;

b) Concluir a configuragdo do servidor de telefonia;

¢) Testar a comunicagdo entre as unidades de saude e os prédios do IDTECH.

Foram feitas diversas interse¢des junto a equipe de TI da SMS de Aparecida de Goiania, e também
junto ao consultor Jodo Alves da Oi Telecom, com o intuito de agilizar a instalagdo dos links de
dados/telefonia/internet dos prédios, sem nenhum sucesso.

Diante do exposto, e considerando que a Gestdo dos Servi¢os de Controle, Regula¢do, Avaliagdo ¢
Auditoria — PRO-REG. ira dotar a Secretaria Municipal de Saude de maior capacidade gestora para
realizar a administracdo de toda a rede de assisténcia a saude de forma eficiente, com maior controle
e melhorando conseqlientemente, a resolutividade dos servigos, além de propiciar a busca de novas
tecnologias de informagdes, o presente relatorio oferecera uma visdo das principais atividades e agdes
desenvolvidas no més de Maio/10, descrevendo de forma sucinta o servi¢o prestado, conforme

cronograma previsto em plano de trabalho.

2.1. Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servi¢os de saude do Sistema Municipal de Aparecida de
Goiania—GO, especialmente as interna¢des hospitalares, consultas especializadas,
procedimentos eletivos, exames de baixa, média e alta complexidade, objetivando a otimizagao
dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquiza¢do e territorializa¢do e,
conseqiientemente melhorando a eficacia de atendimento aos usudrios e implantando a

humanizag¢do em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:

e Hierarquizagdo e racionaliza¢do do Sistema Municipal de Sadde:

e Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio;




Garantir a alocagdo de recursos terapéutica e propedéutica mais adequada a cada situagio

clinica considerada;

Melhorar a qualidade da assisténcia e satisfa¢do dos usuarios;

Melhorar a relagdo com os prestadores de servigo:

Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, facilitando o acesso;

Permitir total transparéncia na realizagdo de procedimentos eletivos e na disponibiliza¢io dos

leitos hospitalares aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS;
Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

Adotar melhores condi¢des para a operacionalizagdo dos servigos de Controle, Avaliacdo e

Auditoria da Central de Regulagdo de Vagas;

Permitir maior seguranga na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulag¢do;
Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
Melhorar os resultados e impacto sobre a saude da populagio.

Oferecer suporte as equipes de auditoria em visitas as unidades de saude do municipio;

Receber, controlar e avaliar a fatura SIA/SUS das Unidades Municipais de Satde do Municipio

de Aparecida de Goiania;

Consolidar o faturamento ambulatorial através do sistema SIA/SUS e envio do mesmo para a

Secretaria Estadual de Saude e DATASUS/MS:;

Realizar o cadastramento e acompanhamento cadastral dos estabelecimentos de satde

localizados no municipio, através do CNES;
Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio;

Interliga¢do das Unidades tornando o atendimento mais democratico e agil.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnostico da Situaciao Atual

3.1.1. Situacio Atual / Analise Técnica
O servigo de controle, regulagdo, avaliagdo e auditoria estd voltado para a regula¢do de
exames de média e alta complexidade utilizando o sistema SISREG. Os exames oferecidos
pela rede municipal de satde, tanto os de baixa, média e alta complexidade sdo efetuados

mediante autorizagdo onde se encontra funcionando os servigos de controle e avaliacdo, bem




como a autorizagdo dos exames de baixa e média complexidade. A equipe de auditoria, efetua
auditorias analiticas e operativas. A Marca¢do de Consultas Especializadas ¢ realizada nas
Unidades CAIS Nova Era, CAIS Garavelo Colina Azul, Centros de Saude, Pronto Socorro

Municipal pelo proprio paciente mediante encaminhamento e / ou demanda espontanea.

3.1.1.1. Dificuldades na Operacionaliza¢io dos Servicos

* Estrutura fisica inadequada:
* Insuficiéncia de recursos humanos para operacionalizag¢do das atividades;
* Insuficiéncia de recursos tecnoldgicos (computadores, linha telefonica, intranet, etc);

* Auséncia de um sistema de informagédo para a central de regulagdo que efetue o controle de
marcagdo de consultas e exames especializados, garantindo o acesso para a populagido

residente e referenciada no municipio, conforme pactuado na PPI;

* Falta de fluxo adequado de atendimento na rede, ocasionando uma grande procura por

atendimento especializado diretamente nas Unidades através de demanda esponténea;

* Auséncia de capacitagdo técnica para a equipe de regulagdo, controle, avalia¢do e auditoria;
» Normatizagdo da fung@o de auditor na Secretaria;

* Atuagdo do médico regulador e auditor;

» Inexisténcia de Protocolos Clinicos e Operacionais para todas as especialidades e programas

especificos;

* Numero reduzido de médicos para algumas especialidades, como: Neuro-cirurgia,

Endocrinologia pediatra, Pneumologia pediatra e outras;

* PPI incompativel com a oferta de servigos no municipio, sendo necessaria readequagio da

mesma, dentro da realidade do municipio;

» Complementacdo da Tabela do SUS com recursos do Tesouro Municipal;
* Demanda de outros municipios na Atengdo Bésica;

 Funcionamento precario do Cartdo SUS:;

* Falta de veiculo para supervisdo e apoio.

A implantagdo de um novo modelo de gestdo dos servigos de controle. regulacio, auditoria e
avalia¢do possibilitard o fortalecimento da capacidade de gestdo, instituindo ao poder publico

o desenvolvimento de sua capacidade sistematica em responder as demandas de satde em




seus diversos niveis e etapas do processo de assisténcia, de forma a integra-la as necessidades
sociais e coletivas.

Permitira a otimizagado da oferta de servigos, melhoria do acesso as consultas especializadas,
utiliza¢do de leitos para internacdo hospitalar, realizagdo de exames de baixa, média e alta

complexidade, elevando a qualidade do atendimento aos usuarios, aprimorando as relagdes

com os prestadores de servigos e diminuindo os custos tanto para o sistema de saude quanto

para a populagdo.
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3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades da Estratégia Saude

da Familia

e Em prosseguimento a operacionalizagdo e o conhecimento da realidade da Rede
Municipal de Satde de Aparecida de Goiania — Go. no més de Novembro/09 foram
efetuadas visitas técnicas as Unidades que compdem a Estratégia Saude da Familia —
PSF, a fim de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em dreas de

cobertura do PSF e que dependem dos servigos disponibilizados pelo Servigo de Controle,

Regulagio, Avaliagdo e Auditoria — PRO — REG.




As visitas foram feitas pela equipe da Coordenagdo Técnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, com acompanhamento de representantes da
Atengdo Basica de Saude / Supervisores Distritais.

Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saude da Familia foram visitadas, como se
segue:

01 — Independéncia Mansdes — Equipe 36

02 — Independéncia Mansdes — Equipe 35

03 — Independéncia Mansdes — Equipes 11 e 37
04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 e 08
06 — Residencial Anhembi — Equipe 39

07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanca

09 — Parque das Nagoes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenga

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 ¢ 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19

15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Sao Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques




22 — Nova Olinda

A titulo de exemplificagdo,

Saude

seguem abaixo fotos de algumas

das referidas Unidades de

PSF- Campos Elisios




PSE- Aeroporto Sul

PSF- Santa Luzia




PSF- Parque Flamboyant

PSF- Parque Trindade

De acordo com a Atengdo Basica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da

Estratégia Saude da Familia devera ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item Profissionais Por Equipe
Agentes Comunitarios de Saude

2 Enfermeiros
3 Médicos
4 Técnicos em Enfermagem
5 Auxiliar de Enfermagem
6 Auxiliar de Consultorio Dentario
7 Cirurgido Dentista




8 Psicélogo

9 Técnico em Higiene Dental

No diagndstico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:
Sala de recepgao
2 Sala de espera
3 Farmacia
+ Consultorio Clinico
5 Consultorio de Enfermagem
6 Sala de Vacinas
7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamae / Pezinho
8 Sala de Nebulizagao
9 Sala de Curativo
10 Apoio
11 Banheiro para usuério feminino
12 Banheiro para usuério masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funcionarios masculino
15 Copa / Cozinha

A titulo de exemplificagdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as

Unidades de Saude.

Recepcio




Enfermagem

Sala de Vacina

Banheiro

Cozinha




No més de Novembro/09 foi concluido o relatorio das visitas técnicas efetuadas no més de
Outubro/09 as Unidades de Saide da Rede Municipal que realizam atendimento

especializado, como se segue:

Item Unidades de Satde
1 Pronto Socorro Municipal
2 CAIS Garavelo

CAIS Nova Era
Mini Cais Colina Azul

Maternidade Marlene Teixeira

Centro de Saude Madre Germana |

Centro de Saude Papillon Park

R I || L] & W

Centro de Saude Vila Brasilia

Foi realizado diagndstico junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica.

CAIS Nova Era CAIS Garavelo

i



Centro de Saide Papillon Park

Centro de Saude de Vila Brasilia

Centro de Saude Madre Germana

Foi realizado no més de Novembro/09 o levantamento dos profissionais especialistas
existentes no quadro de médicos das Unidades de Saude da Rede Municipal, no que se refere

a carga horaria / horario de trabalho de cada profissional;

Foi efetuado também no més de Novembro/09 o levantamento do quantitativo de consultas

efetuado / semana / Unidade de Satude. como se segue:

Quadro consolidado de consultas médicas especializadas por Unidade

Item

Unidade de Satde

Consultas / Semana

1 Pronto Socorro Municipal

690

[§9}

Mini Cais Colina Azul

315

CAIS Garavelo

785

16



4 CAIS Nova Era 963
5 Maternidade Marlene Teixeira 126
6 Centro de Satde Papilon Park 30
7 C. S. Madre Germana 0
Total 2909

3.2. Atividades gerais realizadas no Més de Maio/10

No més de Dezembro/09 foi realizado o registro fotografico do prédio que abrigara os
Servigos de Controle, Regulagdo, Avaliagio e Auditoria — PRO-REG do municipio de
Aparecida de Goidnia, em sua situagdo original antes do inicio do processo da reestrutura¢do

fisica proposta no projeto arquitetonico;




e As Coordenagdes deste IDTECH no dia 04 de Maio/10 acompanharam o Secretario de Saude
de Anépolis e sua equipe em visita as instalagdes do PRO-REG - Servigos de Controle,
Regulagdo, Avaliagao e Auditoria., um dos projetos que o Instituto em parceria com a

Secretaria de Saude irdo implantar em Aparecida de Goiania;

e Os Vereadores de Aparecida de Goinia estiveram em visita, no dia 10 de Maio no PRO-
REG, onde foram recepcionados pelo secretario de Saude, Rafael Nakamura, pela
Superintendente de Atengdo Basica de Saude do Municipio, Marcia Gasparini Canuto e 0s
Coordenadores do Instituto, José Claudio Romero, Cida Sardinha e Lucio Dias Nascimento.
Segundo os Vereadores, a principal queixa dos aparecidenses ¢ a satde. O Presidente da
Camara, Jodo Antonio declarou que ficou impressionado com as instalagdes.e que a visita
mudou completamente a visdo que tinha a respeito de saude publica. Segundo ele, o trabalho
¢ o resultado da humanizagao dos servigos, aliada a tecnologia.”

O Vereador Helvecino Moura também considerou 0s novos servigos um avango na gestao dos

servigos de satude publica.




Com praticamente meio milhdo de habitantes, Aparecida de Goidnia apresenta problemas
graves para atender com eficiéncia os usuarios da saude publica. “Tudo ¢ feito com cadastros
em fichas de papel. de forma burocratica e desorganizada™, explicou o Vereador Ezizio

Barbosa. Para ele, o trabalho desempenhado pela Prefeitura em parceria com o IDTECH ¢ um

salto de qualidade na prestagdo de servigos de saude, a partir de uma gestdo eficiente.
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Na oportunidade foi oferecido um lanche de confraternizagdo, a fim de selar o compromisso
firmado por todos os que ali se encontravam em prol das melhorias do setor de saude do
municipio de Aparecida;

No dia 12 de Maio/10, foi realizada reunido com a Superintendéncia da Rede Basica
Hospitalar Sra. Marcia Canutto e Marcela Rezende e pela Coordenagdo Técnica do IDTECH

Cida Sardinha e Tatiane Lemes para avaliagdo das atividades e do servigo prestado.

-

No dia 04 de Maio/10 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Cidades: Quinze meses na terra da padroeira, conforme recorte em Anexo 1;

No dia 07 de Maio/10 o Jornal Diario da manha publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Fio Direto (Taina Borela): Parceria, conforme recorte em Anexo 1;

No dia 07 de Maio/10 o Jornal Didrio da manha publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Cidades: Estado entrega trés novas ambuldncias do SAMU, conforme recorte em Anexo 1;
No dia 07 de Maio/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Xeque

Mate: Sim. conforme recorte em Anexo 1;

Na edig¢do de 09 de Maio/10 do Jornal O Popular. foi publicada uma matéria no Caderno /

Coluna: Giro (Jarbas Rodrigues): Aparecida, conforme recorte em Anexo 1;

No dia 13 de Maio/10 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Politica e Justi¢a: Vereadores aprovam sistema de atendimento da Satde, conforme recorte

em Anexo 1;




Na edigdo de 01 a 15 de Maio/10 o jornal O Goiano, publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Aparecida de Goiania: Samu ganha Central de Regula¢do, conforme recorte em

Anexo 1;

Na edi¢do de 17 a 23 de Maio/10 o jornal O Parlamento, publicou uma matéria no Caderno /
Coluna - Capa: Vereadores aprovam novo sistema de atendimento de satde. conforme

recorte em Anexo 1;

Na edi¢@o de 17 a 23 de Maio/10 o jornal Correio Estado de Goids, publicou uma matéria no
Caderno / Coluna — Cidades: Verecadores visitam unidades de saude, conforme recorte em

Anexo 1;

Na edig@o de 17 a 23 de Maio/10 o jornal Correio Estado de Goias, publicou uma matéria no
Caderno / Coluna — Capa: Vereadores visitam unidades de satde, conforme recorte em

Anexo 1;

Na edi¢do de 17 a 23 de Maio/10 o jornal Goids em Destaque, publicou uma matéria no
Caderno / Coluna — Cidades: Vereadores aprovam novo sistema para saiude, conforme

recorte em Anexo 1;

Em 13 de Maio de 2010, foi enviado oficio N.° 520/2010 - COEX ao Secretario Municipal de
Satde Rafael Gouveia Nakamura, com copias para o Secretario da Fazenda Municipal Carlos
Eduardo de Paula Rodrigues, o Coordenador do Fundo Municipal de Satde Denis Marcel
Freitas Vaz, o Superintendente de Atencdo Integral a Saude Alan Kardec da Silva e a
Coordenadora Superintendente da Rede Baésica Hospitalar Marcia Gasparino Canutto,
solicitando providéncia quanto a liberagdo/pagamento da parcela 03/12 referente ao més de

Dezembro/2009 do Contrato de Gestdo n° 003/2009 do PRO-REG, conforme Anexo 2;

Foi enviado oficio N.° 521/2010 - COEX em 13 de Maio de 2010 ao Secretario Municipal de
Saiade Rafael Gouveia Nakamura, com copias para o Secretario da Fazenda Municipal Carlos
Eduardo de Paula Rodrigues, o Coordenador do Fundo Municipal de Satde Denis Marcel
Freitas Vaz, o Superintendente de Aten¢do Integral a Satde Alan Kardec da Silva e a
Coordenadora Superintendente da Rede Basica Hospitalar Marcia Gasparino Canutto,
Informando que em razdo do descumprimento das obrigagdes contratuais por parte da
Secretaria, o Instituto estaria procedendo articulagdes com os proprietarios dos imoveis onde
estdo instalados os novos servicos, inclusive o PRO-REG para conhecimento e analise.

conforme Anexo 2;




Em 19 de Maio de 2010, foi enviado oficio N.° 548/2010 - COEX a Coordenadora
Superintendente da Rede Basica Hospitalar Marcia Gasparino Canutto encaminhando
Relatério Mensal niimero 07 — Abril/2010 do Contrato de Gestdo/ PRO-REG — Servicos de
Controle, Regulagdo, Avaliacdo e Auditoria, para conhecimento e analise; conforme Anexo
2;

Em 19 de Maio de 2010, foi enviado oficio N.° 549/2010 - COEX ao Secretario Municipal de
Satde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando Relatério Mensal nimero 07 — Abril/2010 do
Contrato de Gestdo/ PRO-REG — Servi¢os de Controle, Regulagdo, Avalia¢io e Auditoria,
para conhecimento e analise; conforme Anexo 2;

Em 21 de Maio de 2010, foi enviado oficio N.° 565/2010 - COEX ao Secretario Municipal de
Satde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando nota de arquivo de reunido realizada em 12
de Abril na sede deste IDTECH, e informando que os itens deixados como pendéncias na
referida reunido se encontram  com o mesmo status. Comunica ainda que as
dificuldades/pendéncias elencadas na reunido referentes as grades da ESF e dos profissionais
prestadores de servigos em Oftalmologia, Psiquiatria e outros vinculados a Secretaria ainda se

encontram abertos; conforme Anexo 2;

3.2.1. Visitas técnicas de acompanhamento a obra

Visando o bem estar e a qualidade de vida dos colaboradores que irdo atuar no Ambulatorio
Médico de Especialidades — AME, neste més foi finalizada a estruturagdo do espago destinado
a sala de descompressdo. Um ambiente equipado com pufes coloridos e reservado aos
momentos de relaxamento, visando combater o nivel de estresse dos empregados no exercicio

de suas fun¢des, além de motivar e promover a convivéncia e a intera¢do dos colaboradores.




e No dia 03 de Maio/10, os Coordenadores Executivo, Técnico e Administrativo-Financeiro
realizaram visita de rotina ao PRO-REG - Servigos de Controle, Regulagdo, Avaliagdo e
Auditoria, para definir o local onde de instalagdo da televisdo, na sala de atendimento aos

usuarios, bem como para indicagdo do local de disposi¢do do display de senhas;

e Com a conclusdo dos servigos de reestruturagdo do prédio e montagem dos equipamentos ¢
mobilidrios, a equipe da Assessoria de Tecnologia da Informagdo deste Instituto esteve no
Ambulatorio Médico Especializado nos dias 27 e 28 de Maio/10 a fim de verificar/testar o
funcionamento das maquinas/rede/servidores, e constatar a finalizagdo da parte de infra-

estrutura tecnologica;

e A Assessoria de Tecnologia da Informagdo deste Instituto no més de Maio/2010 prosseguiu
com o desenvolvimento dos sistemas que serdo utilizados em Aparecida de Goiania, bem
como de outras atividades pertinentes, como se segue:

a) Finalizagdo da instalagdo dos servidores no rack;

o
(%)



b) Finalizag¢@o da configuragdo dos servidores e sistemas operacionais;
¢) Passagem e Crimpagem dos cabos de telefonia da Central Telefonica:;

d) Finali007Aagdo da criag@o da rede de Active Directory como sendo “ameapgyn.com.br”.

Restam algumas pendéncias que serdo cumpridas apds instalagdo de link de dados, de
telefonia e rede de dados MPLS, como se segue:

a) A atualizagdo dos sistemas operacionais, bem como a configuragdo e testes do firewall;

b) Concluir a configuragdo do servidor de telefonia;

c¢) Testar a comunicagdo entre as unidades de saude e os prédios do IDTECH.

Foram feitas diversas interse¢des junto a equipe de TI da SMS de Aparecida de Goidnia, e
também junto ao consultor Jodo Alves da Oi Telecom, com o intuito de agilizar a instalago

dos links de dados/telefonia/internet dos prédios, sem nenhum sucesso.

e No més de Maio/10 prosseguiu-se com a realiza¢do de procedimentos licitatorios com
vistas a contratag@o de servigos e aquisi¢do de moveis, equipamentos e demais materiais
necessarios a operacionaliza¢do e funcionamento do Servi¢o de Controle, Regulagéo,

Avaliagdo e Auditoria - PRO-REG, conforme quadro descritivo atualizado que se segue:

e MOBILIARIO DE ESCRITORIO

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Unidade | Mural com superficie em aglomerado de cortiga
2 Unidade | Mural com superficie em aglomerado de cortiga (complementar)
3 Unidade | Armario alto
4 Unidade | Armario baixo
5 Unidade | Armario alto de ago
6 Unidade Armario alto de aco (complementar)
7 Unidade | Posicdo de atendimento (baia teleatendimento)
8 Unidade | Cadeira giratéria
9 Unidade | Cadeira fixa sem bragos

10 Unidade Longarina de 04 lugares

1 Unidade | Mesa /superficie de trabalho em *1”

12 Unidade | Mesa /superficie de trabalho em “I”

13 Unidade Mesa - superficie linear

14 Conjunto | Arquivo deslizante

IS Unidade | Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas
16 Unidade | Poltrona pléstica




17 Unidade | Mesa reunido

18 Unidade | Cadeira reunido

19 Unidade | Cadeira plastica

20 Unidade | Mesa para refeitorio

21 Unidade | Cadeira fixa

22 Unidade | prateleira / estante de ago

23 Conjunto | Cama / colchdo / lengol / travesseiro

24 Unidade | Cadeira de rodas

25 Unidade Persianas horizontais em aluminio incluindo instalagao
26 Unidade | Suporte suspenso para CPU

27 Unidade | Mesa reta para sala de tecnologia - CPD
28 Unidade | Puff's - sala descompressio

28 Unidade | Banquetas coloridas - sala descompressdo
30 Unidade | Sofa de 02 lugares

31 Unidade

Banqueta giratoria para guarita

EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Conjunto | MICROCOMPUTADOR COMPLETO (PA’S, adm, médicos)
2 Conjunto | Microcomputador completo
3 Conjunto | Servidor (em rack) storage
4 Conjunto | Servidor (em rack) storage
5 Unidade | Servidor lamina tipo "blade" - IBM
6 Unidade | Switch 10/100/1000 24 portas
7 Unidade | Patch panel 24 portas cat 6
8 Conjunto | Rack de piso padrao, com porta, de 44u
9 Unidade | No-break profissional ¢/ banco de baterias
10 Unidade Chaveador kvm (teclado, video e mouse), numero de Portas: 8
11 Unidade | Central telefonica:- 40 ramais - Possibilidade de URA de atendimento
12 Unidade | Sistema de gravagdo de ligagdes
13 Licenga Windows 2008 server standart edition — Microsoft open
14 Licenga Windows 2008 server call — Microsoft open
15 Conjunto | Dvr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, malhas, 16 cameras)
16 Unidade | Projetor data show
17 Unidade | Estabilizador
18 Unidade | Timer digital




19

Unidade

Cabo blindado de audio / video

20

Unidade

Mini hub - switch

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS

Item Unid. Descri¢ao
1 Unidade | Armario porta chaves
2 Unidade | Chaveiro identificador de chaves
3 Unidade | Bebedouro elétrico de pressao
4 Unidade | Refrigerador
S Unidade | Condicionadores de ar
6 Unidade | Instalagdo de condicionadores de ar
7 Conjunto | Cortina de ar
8 Unidade | Timer digital - programador de horario
9 Conjunto | Unidade de head-phone + head-set (base + fone/microfone de cabeca)
10 Unidade | Unidade de head-phone
11 Unidade | Modulo carona para headset
12 Unidade | Apoio para pé regulavel
13 Unidade | Apoio ergonémico de punho para uso de teclado
14 Unidade | Apoio ergonomico de punho para uso de mouse
15 Unidade | Aparelho telefonico com fio
16 Unidade | Televisor / monitor de alta definicdo — LCD 40~
17 Unidade | Suporte de parede paraTV/Monitor de LCD de 40”
18 Unidade | DVD player
19 Unidade | Chuveiro elétrico
20 Unidade | Ventilador de teto

EQUIPAMENTOS DE HIGIENE, LIMPEZA E CONSERVACAO

ITEM UNID. DESCRICAO
I Unidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 metros
B Unidade Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado
3 Unidade Suporte (dispenser) para sabonete liquido
4 Unidade Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta.
S Unidade Lixeira média
6 Unidade Lixeira com pedal
7 Unidade

Lixeira banheiro (tampa basculante)




8 Unidade Contéiner de 120 lts.

9 Conj. Conj. De display's para coleta seletiva - reciclagem
10 Unidade Tapete de vinil “vulcanizado”, personalizado

11 Unidade Varal retratil (sanfonado)

12 Unidade

Assento para vaso sanitario

UNIFORMES E ACESSORIOS

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Unidade Confecgdo de uniforme (colete)
2 Unidade Confeccao de corddes para cracha personalizados
3 Unidade Squeeze personalizado — 500 ml

SERVICOS DE APOIO AO TRABALHADOR

ITEM UNID. DESCRICAO
Vale .
j0-12
1 Alimenagis Vale alimentagdo - 12 meses
Vale
R 3
2 Transporte Vale transporte- 12 meses

(9%

Colaborador

Medicina do trabalho para colaboradores - 12 meses

ESTRUTURA FiSICA - REFORMA / ADEQUACAO

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Servigo Reforma predial / adequagdes da estrutura fisica
2 Servigo Aquisigdo e instalacdo de vidros temperados para janelas - esquadrias de aluminio
3 Servigo Elaboragdo de projeto de paisagismo
4 Servigo Passarela em ago para afixagdo de equipamentos de ar condicionado

VIGILANCIA E MONITORAMENTO, LIMPEZA E CONSERVACAO

ITEM UNID. DESCRICAO
. Contratagdo de empresa prestadora de servigos, especializada em vigilancia e
| Més
seguranga armada 24h
2 Més Servigo de limpeza e conservagao predial
3 Més Sistema de video vigilancia eletronico - central de alarme + monitoramento - 12
meses
4 Servigo Seguro predial - 12 meses




SISTEMA DE COPIAS, IMPRESSOES E MATERIAIS GRAFICOS E AUDIOVISUAIS E
SERVICOS DIVERSOS

ITEM| UNID. DESCRICAO
| Copias/ | SERVICOS ESPECIALIZADOS DE IMPRESSAO, FORNECIMENTO DE INSUMOS
Impressdes (exceto papel)
2 Conjunto | plano de identificagdo visual da unidade
3 Servico | Confecgdo de fachada - letreiros
4 Unidade | Cartilha estatuto social
S Unidade | Cartilha regulamentagdo de trabalho — volume I — normas gerais de atuagdo
6 Unidade | Cartilha regulamentagdo de trabalho — volume I1I — normas gerais de atuagdo
7 Unidade | Folder sobre ergonomia no ambiente de trabalho
8 Unidade | Contra-cheques
9 Unidade | Confecgio de capa de processos
10 Unidade | Cartilha de conservagio do patriménio
I Unidade | Folder institucional do Pro - Reg
12 Servigo Contrata¢do de empresa para realizar estruturagdo de pavilhdo - dia mundial da satde
13 Unidade | Confecgao de convites personalizados
14 Servigo | Seryigos de entrega de correspondéncias com recebimento de ar
L5 Servigo | [ ocagio de onibus de transporte urbano
16 Unidade | placa de aco (inaugural)
17 Unidade | Banner em lona - 90 x 120 cm
18 Unidade | Suporte para banner
19 Unidade | Etiquetas patrimoniais - "void"

3.3

Os demais itens previstos no plano de trabalho e que ndo se encontram listados no quadro
ora mencionado, ainda estdo em processo de tramitagdo para realizacdo da licitagdo
necessaria as aquisi¢do que serdo utilizadas para a implantag¢do do servigo:
Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Maio/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementagdo de
informagdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execugdo do contrato de
gestdo visa compatibilizar os  aspectos de identificados “in locus™ com a descrigdo dos
recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria Municipal
de Saude e. conseqiientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por este
IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a partir das

visitas técnicas realizadas.




3.3.1. Recursos Fisicos

Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espago fisico
em condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as frentes
de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios ¢ a respectiva mao de obra
para adaptagao do prédio que abrigara o Servigo de Controle, Regulagdo, Avaliagdo e

Auditoria — PRO — REG de Aparecida de Goiania-Go.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goiania — Go, um prédio com area fisica adequada

para abrigar o PRO-REG, localizado 4 Rua José Candido de Queiroz, Qd.24, Lt06 —

Centro — Aparecida de Goiania.

Cabe ressaltar que o imodvel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude.

No més de Maio/10 foram concluidos o processo de reforma / readequacdo fisica do
prédio, restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno,

conforme fotos abaixo:




3.3.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldégico e Humano se encarregard do suprimento de todos os recursos materiais
necessarios a execu¢do das atividades previstas para o Servigo de Controle, Regulagdo,
Avaliagio e Auditoria — PRO — REG, previstos em contrato de gestdo formalizado com o

Municipio de Aparecida de Goiania — Go., através da Secretaria Municipal de Satde.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a
qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatérios, segundo a legisla¢do

em vigéncia, para a devida aquisigao.

Mobiliario de Escritorio

Item | Unidade Descrigao Quantidade
1 Unidade || Armario alto 11
2 Unidade | Armario baixo 4
3 Unidade || Armario alto de ago 2
4 Unidade | Posicao de atendimento 13
5 Unidade || Cadeira giratoria 48
6 Unidade || Cadeira fixa sem bragos, 29
7 Unidade | Longarina de 04 lugares, 11
N O e
9 Unidade | Mesa — Superficie Linear 90x75 4
10 Conjunto || Arquivo deslizante 1
11 Unidade || Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas, 12
12 Unidade | Poltrona plastica 20
13 Unidade || Mesa reunido 2
14 Unidade || Cadeira reunido 12
Ji&) Unidade | Prateleira / estante de aco 4
16 Conjunto | Cama / colchao / lengol / travesseiro 1
17 Unidade || Cadeira de rodas 1
18 Unidade || Mural com superficie em aglomerado de cortica |
Equipamentos tecnologicos
Item | Unidade Descricao Quantidade

1 Conjunto || Microcomputador completo (pa’s, adm, médicos) 31




2 Conjunto | Microcomputador completo técnicos informatica I
3 Conjunto | Microcomputador completo substitui¢do / reserva 4
4 Unidade || Switch 10/100/1000 24 portas 3
5 Unidade | Patch panel 24 portas cat 6 3
6 Unidade Cabo kvm p/ server.SWItch chaveador p
teclado/mouse/monitor
7 Conjunto || Rack de piso padrao, com porta, de 44u 1
8 Unidade [ No-break profissional 1
9 Unidade Chaveador kvm (teclado, video e mouse), namero de |
portas: 16
10 Unidade | Central telefonica 1
11 Unidade || Placa ampliadora central telefonica
12 Unidade | Sistema de gravagdo I
3 o Dvr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, |
malhas, 16 cameras)
14 Unidade | Projetor datashow I
15 Unidade | Estabilizador 41
Sinalizacao e identificaciao
Item | Unidade Descricao Quantidade
1 Conjunto | Sistema gerenciamento de filas 1
2 Unidade | Bobinas impressoras senhas 30
Materiais permanentes diversos
Item || Unidade Descri¢ao Quantidade
1 Unidade | Bebedouro elétrico de pressao, 4
Dispenser’s e lixeiras
Item || Unidade Descrig¢io Quantidade
| Uiiidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 10
metros
2 Unidade || Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 7
3 Unidade | Suporte (dispenser) para sabonete liquido 7
4 Unidade | Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 33
5 Unidade || Lixeira média |
6 Unidade | Lixeira com pedal 1




Unidade

Lixeira banheiro (tampa basculante)

Unidade

Contéiner de 120lts.

(8]

Equipamentos eletronicos e ergonomicos

Item | Unidade Descri¢ao Quantidade
. Unidade de head-phone + head-set (base +
1 Conjunto . 21
fone/microfone de cabega)
2 Unidade | Unidade de head-phone 76
3 Unidade || Apoio para pé regulavel 45
4 Unidade | Apoio ergonomico de punho para uso de teclado 45
5 Unidade || Apoio ergondmico de punho para uso de mouse 45
6 Unidade || Aparelho telefonico com fio 25
7 Unidade | Televisor / monitor de alta defini¢dao — led 40™ 1
8 Unidade || Suporte de parede para tv/monitor de led de 40” I
9 Unidade || Dvd player 1
Suprimentos de Escritorio
Item Unidade Descric¢io Quantidade
2 Cartuchos / tonners para Impressoras HP Color Laser
1 Unidade Jet CP 1215 38
Uniformes e acessorios
Item | Unidade Descri¢iao Quantidade
1 Unidade || Confecc¢ao de corddes para cracha personalizados 50
2 Unidade || Squeeze personalizado — 500 mi, 160
Medicina do trabalho
Item Unidade Descricio Quantidade
1 Colaborador | Medicina do trabalho - 12 meses 120
Vigilincia e monitoramento, limpeza e conservacio
Item | Unidade Descrigio Quantidade
Contratag@o de empresa prestadora de servigos,
especializada em vigilancia e seguranga - 01 (um)
1 Més 12

posto de vigilancia armada 24h por dia, de segunda
a segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h




Servigo de limpeza e conservagado predial. (deverdo ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a

2 Més limpeza e conservagdo predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)

Servicos de copias e impressoes
Item || Unidade Descri¢ao Quantidade
Copias/ |l Seryigos especializados de impressio, fornecimento de
1 insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais 240000
Impressdes | monocromaticas + 15 impressoras (consultorios médicos)

3.3.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento dos Servigos de Controle, Regulagio. Avaliagdo e Auditoria — PRO-

REG - de Aparecida de Goidnia-Go, sera necessario o pessoal técnico e operacional descrito

a seguir:
RECURSOS HUMANOS - CENTRAL DE REGULACAO / CONTROLE, AUDITORIA E
AVALIACAO
CARGA
Item CARGO FUNCAO HORARIA PRI)?IS%%O?VEAIS
SEMANAL
1 Agente de Atendimento 11 Agente de Atendimento 36h 12
(mat / vesp)
2 Agente de Atendimento III At de Alendugenio 36h 4
(not)
3 Agente de Atendimento 11 AgentE sle Atehaimante 36h 4
(mad)
4 | Agente de Atendimento II Agente de Atendimento 30h 20
5 |Agente de Atendimento II Agents de Atendfmento | 30h 6
Conte Comigo
6 [ Apenisds Alendimemoll || ASFUHSde Adendinienio 30h 8
— Faturamento
6 Assistente Administrativo | Supervnsox'* Upstgcianal 44h ]
Diurno
7 | Assistente Administrativo | s e ) 44h 1
Noturno
8 lA“551stente Administrativo Cerete Loaal 445 |
9 ﬁlssmtente Administrativo Gerenie Dperacional 44h |
10 | Assessor Técnico IlI Gerente Técnico 44h 1

(95}

(5]



11 Auxiliar Administrativo | Auxiliar Administrativo 44h 3
12 | Auxiliar Administrativo | Auxiliar Admlmst.ratwo 44h 1
(Xerox / almoxarifado)
13 || Técnico de Informatica | Técnico de Informatica 44h 1
Total de Profissionais: 64

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento do

pessoal descrito a seguir:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

em ESPECIFICACAO TOTAL DE
¢ PROFISSIONAIS
CARGO FUNCAO
01 || Assessor Técnico IV Gestor Executivo 01
02 | Assessor Técnico | Gestor Técnico 01
03 || Assessor Técnico 111 Gestor Administrativo-Financeiro 01
04 | Assessor Técnico | 01
. L. Suporte Técnico/Assessoria/Tecnologia |
05 | Assistente Técnico III da Informagdio 0
06 || Assistente Técnico Il 02
07 Assistente Administrativo | Suporte Técnico/Assessoria de Controle 01
11 Interno
Suporte e Assessoria
Assistente Administrativo || Administrativo/Pessoal, Logistica,
08 C . 05
11 Compras e Licitacdo, Assessoria
Técnica
. _ . Suporte Financeiro / Contabil /
09 ,ll\sswtente Adminishialive Documentagao/Assessoria Geral / 05
Logistica
10 ﬁlsswtente Rt Suporte Administrativo/Documentagio 03
11 | Aasistsine Tesian II Suporte /.de~|n|strat|vo/Pessoal e 01
Informatizagao
TOTAL 22




3.3.4. Recursos Tecnologicos

Visando a eficiéncia na gestdo dos servigos em todas as frentes de trabalho o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano disponibilizara uma gama de recursos
tecnoldgicos que possibilitem a melhoria da qualidade e a humanizagdo dos servigos

prestados em todas as frentes de trabalho.

Nesta etapa inicial da parceria publico-privada com a Secretaria Municipal de Saude, o
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldégico ¢ Humano deverd promover o

desenvolvimento das seguintes atividades:

e Implantagdo e/ ou revisdo da Rede Logica de Cabeamento;
e [mplanta¢do de Rede Telefonica;
e Revisdo da Rede Elétrica;

e Suporte técnico do parque tecnologico da Central de Regulagdo de Vagas e do Centro
de Especialidades Médicas de Aparecida de Goiania;

e Indicacdo de necessidades de readequagdo técnica dos Softwares atualmente
utilizados;

O servigo de Telefonia que serd empregado nas frentes de trabalho da Central de Regulagao
de Vagas (consultas especializadas /internagdo) deverdo ser estruturados em um mesmo
espaco fisico, a fim de facilitar a organizagdo tecnologica e garantir a utiliza¢do adequada de

recursos publicos.

Para a Central de Regulacdo de Vagas o agendamento de consultas efetuado pelas unidades
de saude, sera realizado através de telefonia convencional, com um link E1 (30 linhas),
ligado a uma central telefonica, que atendera inicialmente até 12 (doze) ligagdes simultaneas
através dos Agentes de Atendimento do IDTECH. A Central devera permitir a ampliagao,
nao s6 em numero de colaboradores, como em numero de linhas disponiveis. A fila de

espera de atendimento devera permitir a inser¢do de mensagens institucionais.

A parte de agendamento, sera realizada pelo Sistema Nacional de Regula¢do - SISREG,
com suporte técnico do IDTECH para eventuais problemas que possam surgir na demanda
de sua utilizagdo. Para tal se faz necessario verificar a interliga¢do da central de atendimento
com o oOrgdo competente por receber a demanda, solicitada através do sistema, a
intercomunica¢do dos dois, deve ser feito preferencialmente através de uma rede tnica de

comunicagdo, intranet.

A Central Telefonica devera possuir:




DAC - Distribuicio Automitica de Chamadas

Voltado para os servigos de Tele-atendimento, o DAC encaminharda as chamadas para as
Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos deverdo interagir com a rede
de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos

cidadaos.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema terd a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a cria¢@o de servigos sob medida para as necessidades de cada atendimento.
Além disso, através do software de programacdo de URA, podera criar, automatizar e projetar
inumeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em

produtividade.
PA - Posicoes de Atendimento

O front - end de atendimento sera desenvolvido para cada aplicagdo no mais moderno conceito
de CRM e permite ao atendente efetuar fungdes bdsicas para a interacdo com o cidadao, através

da interliga¢do local ou remota com o Banco de Dados.
Posicao de Supervisiao

Além das fun¢des basicas da PA, a Posi¢do de Supervisdo possuira a facilidade de monitorar as
conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do

atendimento, melhorando e aperfei¢oando o grau de satisfagdo.

Estatistica do Sistema

O sistema possuira recursos computacionais para emissdo de varios tipos de relatorios, como
gerenciais, estatisticos, de monitorag@o por grupo de servigo e/ou atendentes, identificag¢do da
PA. tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupa¢do por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios poderdo* ser
emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do operador. sendo
possivel também a visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a administragdo remota do

sistema.




e Atendimento Automatico

Em um primeiro momento as frentes de trabalho estardo interligadas as Unidades de Satde
através da internet convencional. Em um segundo momento, apds o levantamento técnico
realizado por este IDTECH serdo sugeridas algumas melhorias, como a implantagdo de um
sistema INTRANET para a referida interligagdo, entre outras que poderdo surgir de acordo com

as necessidades identificadas no levantamento ora mencionado.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Saude disponibilizara o servigo de telefonia e

banda larga como se segue:

e O servigo de telefonia serd utilizado como uma ferramenta auxiliar ao sistema regulador, o qual
devera ser mantido em quantidade suficiente para o perfeito funcionamento do servigo

prestado.

e A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para viabilizar a
execucdo do processamento de todos os procedimentos realizados na Central de Regulagdo de
Vagas, de forma 4agil e eficaz. A contratante serd a responsavel pelo acompanhamento da sua

funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se destina.Proxy + Firewall.

e A Central de Regula¢do de Vagas dispde atualmente de 04 linhas telefonicas, oriundas da
empresa BrasilTelecom. Visando maior suporte / resolubilidade do servigo se faz necessario a
disponiblizagdo de linhas de acordo com a necessidade, devido ao nimero de Agentes de

Atendimento / Médicos Reguladores por turno de trabalho.

4- ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

Os Servicos de Controle, Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG - de Aparecida de
Goiania-Go funcionara de segunda a sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

A Central de Regulagdo Vagas funcionara conforme quadro que se segue:

Item Horario Numero de PA’s Observagao

0l 06h as 12h 06 O funcionamento dessas PA’s sera

durante 24 horas/dia ininterruptamente

02 12h as 18h 06
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03 18h as 24h 04

04 24h as 06h 04

TOTAL GERAL 20 -

No caso das Posig¢des de Atendimento — PA’s da Central de Regulagdo de Vagas caberd ao
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldogico ¢ Humano disponibilizar, enquanto
instituigdo gestora, os recursos humanos necessarios para cobertura das mesmas durante 24

(vinte e quatro) horas/dia.

4.1. Fluxo do Atendimento

4.1.1. Internacoes

4.1.1.1. Urgéncia
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4.1.1.2. Consultas Eletivas
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IDTECH ~ Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano

4.1.1.3. Consultas Especializadas
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4.2. Universo de A¢iao /Abrangéncia

O Servigos de Controle, Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG oferecera servigos de
média e alta complexidade, especialmente as internagdes hospitalares, consultas especializadas e
procedimentos eletivos para a populagdo do Municipio de Aparecida, desde que caracterizada
sua necessidade na aten¢@o basica de satde / emergéncia, ou seja, para 100% das unidades de

saude da familia (ESF) e unidades basicas tradicionais.

5. ANEXOS

Anexo 01 - Recortes de Jornais, més de Maio/10

Anexo 02 — Copias de Oficios enviados ao Secretario Municipal de Saude de Aparecida de

Goiania, més de Maio/10.

Goiania-GO, 04 de Junho de 2010.
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Anexo 01

Recortes de Jornais, més de Maio/10

41



Jornal: O Goiano

Data: 1 a 15/05/2010

Caderno/Coluna: Aparecida de Goiania

Pag: 6 \

Aparecida de Goiania

Samu ganha Central de
Regulacao

ol inaugurada a sede da
FCentral de Regulag¢do do

Samu 192 da Regional
Centro Sul, em Aparecida de
Goidnia. A solenidade contou
com a presenga de diversas
autoridades, como a secretaria
da Saude Irani Ribeiro de
Moura, o secretario Municipal
de Satde de Aparecida, Rafael
Nakamura, e o prefeito do
municipio, Maguito  Vilela.

A nova regional serd formada
por 25 municipios: Aparecida
de Goiania (sede), Hidrolandia,
Indiara, Orizona, Piracanjuba,
Pontalina, Senador Canedo,
Bela Vista, Silvania, Aragoiania,

Bonfinépolis, Caldazinha,
Cezarina, Cristianopolis,
Crominia, Edealina, Edéia,

Jandaia, Leopoldo de Bulhdes,
Mairipotaba, Professor
Jamil, Sdo Miguel do Passa
Quatro, Varjdo, Vianopolis e
Vicentindpolis. Ao todo, 15
Unidades de Suporte Basico -
USBseduas UnidadesdeSuporte
Avangada - USAs compdem a
estrutura movel do Samu que
cobrird uma populagdo estimada
de mais de 809 mil pessoas.

Para simbolizar a inaugura¢io,
scte veiculos do Samu foi
entregues. Desse total, trés
vdo servir para transporte
de pacientes do municipio
de Aparecida de Goidnia e
0s quatro restantes vao ficar
sob responsabilidade da
Regional Centro Sul. regional.

Avancos

A Secretaria da Saude tem
obtido avancos no setor de
Urgéncias e  Emergéncias.
Em Goias existem atualmente
nove centrais do Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia
- Samu 192 em funcionamento
nas cidades de Andpolis, Ceres,
cidade de Goias, Formosa,
Goiania, Luzidnia, Porangatu,
Rio Verde ¢ Itumbiara. Sao
18 USAs ¢ 68 USBs. Este ano
estd prevista a implantacao
de centrais nas cidades de
Caldas Novas, Aparecida de
Goiania e Ipora, o que vai
aumentar a cobertura do Samu
de 85% para 100% do Estado.
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Maguito Vilela
Quinze meses

na terra da padroeira

gestor puiblico, sério e responsdvel, tern o de-
O ver de manter bein informada a sociedade
S (que representa, sobre todas as suas agoes co-
mo administrador.

Com base nesta premissa, eis me aqui, para
relatar sinteticamente, a sociedade apareciden-
se e ao povo de Goids, setor por setor, as princi-
pais acoes do meuw governo, neste uin ano e trés
meses, de adminisiragao:

INFRAESTRUTURA - 1.200,000 metros? de as-
falto, beneficiando 25 bairros. Perimanente ag¢ao
tapa-buracos, restauragio e recuperagdo de ruas,
avenidas, erosoes, construcao de pontes, bueiros e
outros beneficios.

EDUCACAO — Reforma de 17 escolas, construgao
de duas , implantagao de 2 Cmelis, realizagdo de con-
curso, capacitagao de profissionalis, eleicao direta pa-
ra diretores e secretdrios, aquisicdo e entrega de 32
mil kits escolares a alunos do curso fundamental e
61 mil conjuntos de uniformes, pagamento de boni-
ficagdo e outros beneficios aos servidores da rede.

SAUDE - Construgao de wma maternidade, im-
plantagao da Unidade de Pronto Atendimento —
UPA, da tele-consulta, ambudatorio médico, satide
preventiva odontoldgica, da Regional Centro Sul do
Samu, restauracao da Central de Regulagao e Audi-
toria da Saiide e inauguragao do almoxarifado e o re-
cebimento de trés ambulancias do Governo Federal.

ACAO SOCIAL — Implantagao de: 04 Centros de
Referencia em Assisténcia Social (Cras),02 Conselhos
Tutelares, do Projeto “Maos de Aparecida” e aquisi-
cao de 5 veiculos com recursos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social, 3 onibus e 840 bolsas de iniciagao
esportiva para os alunos do Peti.

CULTURA - Implantacao do programa A¢ao
Cultural e implementagéo de eventos populares

“Aparecida é Show", Festa da Roga, Salada Cultural,
Forca do Folclore e Seinaninha da Crianga, além dos
encontros Folic de Reis, Cavalgada da Solidariedacde
e Cavalgada Chapéu e Viola.

ADMINISTRACAO — Aquisicdo de 9 viaturas parc
a Guaida Municipal, qualificacao de 1.700 funcio-
ndrios pela Escola do Servidor, implantagdo do con-
tra-chequie eletronico, recadastramento de 7.000 mil
servidores, consulta online de IPTU e ITU, consulta
automatizada de processos de qualquer orgao. Recu-
peragao de 30 veiculos, reforma e pintura de prédios
ptiblicos, reforma da rodovidria municipal e reca-
dastramento de bens e patrimonio.

ESPORTE E LAZER - Reforma dos estddios Anibal
Batista Toledo e do Jardim Tiradentes, manutengao
de 48 campos de futebol de vdrzea.

INDUSTRIA E COMERCIO- Atracao de 30 empre-
sas, Implantagao de um Centro Vocacional Tecnold-
gico, de um minipolo de confeccoes, criagao da Casa
do Empreendedor, qualificacao profissional de 03
il pessoas, apolio a Iicro e pequenas enpresas.

MEIO AMBIENTE - Revitalizagdo dos Bosques Co-
lina Azul e Alva Luz, limpeza de mananciais, comba-
te a poluicao visual, recuperagao do parque da Serra
da Areia, plantio de drvores, conscientizagdo sobre
1150 de som automotores, confecgao e distribuigao de
50 mil cartilhas ambientais, criagao da Coordenado-
ria da Defesa Civil Municipal e regularizagao do Con-
selho e do Fundo Municipal de Meio Ambiente.

DESENVOLVIMENTO URBANO - Mutirao de
limpeza de ruas, avenidas, lotes baldios, podas de dr-
vores, pinturas de meios fios, iluminagdo puiblica em
toda a cidade. Construgao de 9 pracas, aquisicao de 6
tratores para rocagem de matagal e tercerizacao dos
servigos de coleta de lixo.

FAZENDA ~ Construgao do prédio da Secretaria

Municipal da Fazenda, com recurso do PNAFM,
aprovagao pelo comité de crédito do governo federal
para investimmento de 70 milhoes de dolares (30 mi-
Ihoes de recursos proprios) em obras de infraesiruiii-
ra. Implantagao de SAC nos setores Garavelo e Nova
Era (mini Sac), da Noia Fiscal Eletronica, assinatura
de convénios com o Movimento Brasil Competitivo,
Suplan Estadual, para execugdo de pavimentacao
asfdltica e Prefeitura de Goidnia, integrando as fisca-
lizagoes da Capital com a de Aparecida.

HABITACAO — Consirugao de 336 apartamentos
10 Residencial Aguas Claras, 96 no Residencial Age-
nor Modesto, 399 casas no Jardim dos Ipés e 64 mo-
radias para os integrantes da Cooperativa dos Cata-
dores de Papel.

REGULAO URBANA - Ampliagdo do cemitério
Jardim Esperanga, reforma do Cemitério Central, in-
formatizacao dos documentos funerdrios e inicio das
atividades da futura Central de Obitos e cadastra-
mento de 54 feiras.

SMTA - Sinalizagdo de todas as vias asfaltadas
em 25 bairros, implantagdo de semdforos, tappers de
conversdo, rotatorias em vdrios bairros e aquisicao de
6 motocicletas e equipamentos individuais para 42
agentes de transito.

EXECUTIVA - Implantagdo dos sistemas de con-
centragao de compras, licitagao via pregao eletroni-
co, doagdo de dreas para construgao de: Cefet, Se-
silSenai, Forum do Garavelo, INSS, Cooperativa de
Catadores de Papel, duas Delegacias de Policia, Cen-
tro Vocacional Tecnologico, Associagéo Luz da Vida,
Hospital da Liga Contra o Cancer, Fundo de Atendi-
mento Residencial de Casas Populares. Regulariza-
¢ao fundidria do Setor Nova Cidade (em andamen-
10) e terrenos para a construgdo de 23 escolas.

PROCURADORIA - Realizacao de concurso para

preencher 10 vagas de procuradores, ajuizamento de
364 processos na Justica do Trabalho, além de outros
procedimentos como audiéncias, contestagoes, eimbai-
gos, interloctitorios, peticoes, recursos, CORira razoes ¢
oulros, tudgem defesa dos interesses do municipic.

IPPUA — Realizacao de Conferéncia das Cida-
des, Projeto do Complexo Turistico da Serra da
Areig, 2 creches padrao, acao de drenagem pluvicl,
construgao de pista de Cooper, habitagdes, centro
comunitdrio, pragas, regularizagdo fundidria e
instalagao do Pronasci.

SEGOV - Realizagao de 3 plendrias para discussao
do PPA e Projetos para: declarar imoveis de utilidade
puiblica, autorizagao para firmar convénio com a
Aciag, doar imovel a Cooperativa dos Catadores de
Lixo, instituir servicos de mototaxistas e motoboys,
Plano Plurianual, estimar receitas e fixar despescs
para 2010, uso do solo urbano, redugdo da aliguiote
do ITBI, criar Fundo Municipal de Habitagdo de In-
teresse Social (FHIS) e o projeto que cria a Superin-
tendéncia de Agua e Esgoto de Aparecida de Goiania.

COMUNICACAO - Implantagao do novo site da
Prefeitura e total transparéncia na divulgacao de fa-
tos para a comunidade.

APARECIDAPREV — E referéncia no Pais, o Fundo
de Previdéncia de Aparecida, que possui o maior pa-
trimonio dentre as Previdéncias do Estado. O investi-
mento de 30 milhoes de reais, garante o futiro de
mais de 4 mil servidores.

Jd nos proximos dias apresentarei, para o confeci-
mento de todos os interessados, a sintese de nossas
agoes de governo para o ano 2010.

Maguito Vilela é ex-governador
e prefeito de Aparecida de Goiania
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Alcides

"% governador Alcides Ro-
ﬁ‘ } drigues (PP) e o prefeito
%\.. de Aparecida de Goia-
nia, Maguito Vilela (PMDB), as-
sinaram na manha de ontem,
e solenidade na cidade de Se-
nador Canedo, termo de regula-
rizagao financeira e fundidria
que beneficia 16 familias do
Conjunto Planicie, em Apareci-
da. O ato evita que os morado-
res sejam despejados de suas
residéncias por divida com a
' EconOmica Federal qu
se arrastava desde 2002,

A agao contemplou wn total
de 172 familias, sendo 156 do
Conjunto Jardim Sabid, em Ca-
nedo, e 16 de Aparecida. Segun-
dn Maguito, as negociacoes que
envolveram os beneficiados
4‘;)(1:(>(:x(i(‘r‘.s(zs contaram con a
participacdo da secretaria exira-
ordindria de Habitacao do Mu-
nicipio, Limeénia Alves. “O Exe-
cutivo Estadual investiu R$ 2,2
inithoes para quitar a divida dos
mudrios. A partir de agora, es-
sas pessoas poderao tirar suas
escrituras de propriedade e,
sta forma, porum fim ao dra-
ma de serem retiradas das casas
por causa de dividas que néo

eviam’”, afirmou.

A solenidade de assinatuig,
realizada na Praca Divino Bar-
bosa de Morais, no Conjunto
Jardim Sabid (Canedo), contou
o as presencas das familias
beneliciadas, das presidentes
da Caixa, Maria Fernanda Ra-
mios Coclho, e da Agéncia Goia-
i de Habitacdo (Agehab), Sil-
mara Vieira, do prefeito Maguui-
10 e do de Senador Canedo, T1i-
tio Sérvio Barbosa (PSB), do se-

$ assina ato que benefi

SAGTares Pttt | quitacio de divida junto a Caixa

cretario estadual das Cidades,
Paulo Gongalves, do vice-gover-
nadoer, Ademir Menezes (PR),
dos deputados estaduais Ozair
José (PP), Izaura Lemos (PDT) e
Misael Oliveira (PDT) e de véri-
as autoridades estaduais e mu-
nicipais.

EGALIZACAO
O presidente da Associacio

dos Moradores do Conjunto

Planicie, Antonio Ferreira No-
gueira, explicou que as 16 fami-
lias benehoad’n estavam ame-
acadas de despejadas
desde o ano 2002 porgue
elas nao entraram na negocia-
¢ao de quitacdo dos imdveis
que ocorreu naquele ano e que
legalizou a situacio de 360 resi-
déncias no hiairro. “Ess
dores, gque hoje -v(mqms[am
gr'cmde vitria, ficaram de fora
na época. Agora, com ¢ apoio
do prefeito Maguito Vilela e do
governador Alcides Rodrigues,
realizam o sonho da casa pro-
pria em definitivo, jd que nao
terao mais nenhuma divida.”
e Liménia Alves, a

despejo das 172 familias dos
dois § con unios pas com a.agio

Estado, por
meio da 1\"8;1(&[) negociou dire-
tamente com a Caixa, em Brasi-
lia, atenuando a divida gue era
de R$ 7,9 milhoes para R$ 2,2
'Hlu}’)\‘% e asstunind (/ d 'e8poi-
sabilidade ¢ , afir-
mou. A /z.e;r.,;tk;;,_: de Senador
Canedo, por ter 0 maior niime-
ro de beneficiados, entrou com
uma contrapartida de R$ 300
mil na regularizagao financeira
do Conjunto Jardim Sabia.

pela quita

moradores de Aparecida e Senador Canedo. Investimento alcanca R$ 2,2 milhe

THIAGO CA

Observado pelo deputado Ozair José (fundo),govemador Alcides ?{odnge cumpriment 0 preféit N\aguito Vilela na’solenidade onte

Estado entrega trés novas ambulancias do Sam

Aparecida de Goiania foi con-
templada pelo governo de Goids
com trés novas ambulancias do
Servigo de Atendimento Mdvel de
Urgéncia 192 para reforcar a frota
da nova Regional Centro-Sul. As
chaves dos veiculos foram repas-
sadas pelo governador Alcides
Rodrigues (PP) ao prefeito Magui-
to Vilela (PMDB), durante soleni-
dade na manha de ontem no Pa-
lacio das Esmeraldas, com as pre-
sengas dos secretdrios de Satide,
Rafael Nakamura (Aparecida) e
Irani Ribeiro (do Estado de Goids).
“As novas ambulancias reforca-
rao o atendimento 4 populacac”,
subhphou o peemedebista.

Sphiforme Nakamura, com as
novagtinidades, Aparecida passa
a contar comn sete ambulancias,
“Com a implantacao da nova Re-
gional do Samu, havera amplia-
¢ao para 15 unidades de suporte
basico e duas unidades de supor-
te avancado”, explicou. A nova
regional atenderd 25 municipios
e ul

opulacao estimada em

Secretario Rafael Nakamura recebe chave do 6vna or Alcides

800 mil habitantes: Aparecida

(sede), Hidrolandia, Indiara, Ori-.
zona, Piracanjuba, Pontalina, Se-.
nador Canedo, Bela Vista, Silva-.
nia, Aragoiania, Bonfinépolis,
Caldazinha, Cezarina, Cristiang-
polis, Crominia, Edealina, Edéia,

Hasills 1 oonolda de BulbBsel

Mairipotaba, Professor Jamil, Sao
Miguel do Passa Quatro, Varjao,
Viandpolis e Vicentinopolis. A re-
gional deve ser inaugurada nos
proximos dias pelo ministro da
Satide, José Gomes Temporao.
Segundo o secretdrio, atual-
mente evictorn A (1AI4e MAvo

CARLOS ALEXANDRE

centrais do Samu 192 em fun
namento nas cidades de Andj
lis, Ceres, Goids, Formosa, Gt
nia, Luziania, Porangatu, Rio V
de e Itumbiara. “Este ano e
prevista a impiantagao de cent
is nas cidades de Aparecida
Goiania, Caldas Novas e Ipc
aumentando a cobertura do |
mu de 85% para 100% do Es
do”, explicou Nakamura.
Além de Aparecida, 26 mu
cipios receberam novas amt
lancias, totalizando 30 veicu
repassados pela Secretaria Es
dual de Satide para a ampliac

e inauguracao de novos servi

nas cidades contempladas. I
rante a solenidade, realizada

Paldcio das Esmeraldas, con
presenga de prefeitos e secre
rios municipais de Satide, a
cretdria Irani Ribeiro fez um i
lanco das ac¢oes realizadas p
pasta durante o ano passadc
MOoStrou 0$ avangos no set
que foram desenvolvidos |

Bt 3551 v reles ry
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raxceria

Ministro da Satde, José
Gomes Temporao vem a
Goias no proximo dia 27.
Juntamente com O gover-
nador de Goids, Alcides
Rodrigues, ele vai inaugurar
duas unidades de Samu, uma
em Caldas Novas e outra em
Aparecida de Goiania.
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Ja 0 ministro da Satide, José

‘Temporao, confirmou visita a

Goids no proximo dia 27
para, ao lado de Alcides
Rodrigues, inaugurar duas
unidades do Samu-uma
em Caldas Novas e outra em
Aparecida.
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APARECIDA - O prefeito Maguito Vi-
lela (PMDB) recepciona vereadores

“ amanha em uma visita as novas uni-
dades de saude gerenciadas pelo
ldtech. As 9 horas.
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Aparecida terd quase R$ 100 mi do PAC2

Maguito se encontra com ministro das Cidades em Brasilia e discute projetos de melhoria na infraestrutura da cidade

DA REDAGAO

r4 contemplada com re-

cursos que podem vari-
ar de R$ 80 a R$ 100 milhoes
dentro da segunda etapa do
Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC 2), que pre-
vé, em todo o Brasil, investi-
mentos de R$ 1,59 trilhao. A in-
formagao é do prefeito Magui-
to Vilela (PMDB), que partici-
pou de reunido ontem com o
ministro das Cidades, Marcio
Fortes, juntamente com outros
chefes de Executivo.

“A verba que vird para Apare-
cida serd investida em infraestru-
tura: 4gua, esgoto e saneamento.
O dinheiro esta previsto para ser
liberado em 2011”, detalhou o
peemedebista, acompanhado no
encontro do secretdrio munici-
pal da Fazenda, Carlos Eduardo
de Paula Rodrigues, e do presi-
dente do Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Apare-
sida (Ippua), Fabio Passaglia.

’ Além do Centro Cultural da
~aixa, em Brasilia, a reuniao de
ntem ocorreu simultaneamen-
eem 78 locais do Brasil. Comp6-
*M 0 primeiro grupo de discus-
i0es governos estaduais e prefei-
uras das 11 Regioes Metropoli-
anas, além dos municipios com
»opulacdo acima de 70 mil habi-

parecida de Goiania se-

tantes. Ao todo sao 477 cidades,
que representam 60% da popu-
lagao brasileira.

G-100

Além de participar do encon-
tro sobre o PAC 2, Maguito este-
ve também em Brasilia para co-
laborar com a redacao final da

Maguito Vilela: “A verba que vird para Aparecida serd investida em agua, esgoto e saneamento”

carta de Floriandpolis, docu-
mento resultante da 572 reuniao
da Frente Nacional de Prefeitos
(FNP), realizada em abril. O do-
cumento serd encaminhado ao
presidente Luiz Indcio Lula da
Silva e a entidades da sociedade
civil, como a Ordem dos Advoga-
dos do Brasil (OAB), Conselho

Nacional de Justi¢a, entre outros.

O intuito do grupo, que reu-
ne 103 cidades com populagao
superior a 80 mil habitantes e
baixa arrecadacao, é corrigir
distorgoes fiscais e motivar a re-
formulacao da distribuicao dos
tributos entre os municipios
brasileiros.

Vereadores aprovam sistema
de atendimento da Satide

O secretario interino da
Saude, Rafael Nakamura,
apresentou aos vereadores de
Aparecida de Goiania as trés
novas unidades eservigos de
satide do municipio, que jd se
encontram em fase final de
implantagao: a Central de Re-
gulacdo em Satde - Pro-Reg,
o Ambulatério Médico Espe-
cializado (AME) e a Central
de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta. Os servigos
proporcionarao mais quali-
dade no atendimento aos
usudrios do Sistema Unico de
Satde (SUS) no municipio e a
visita dos vereadores faz parte
da estratégia de divulgacao
para a populagao.

“Todo servigo novo gera
duvidas e, com os vereado-
res informados, tornaremos
esse processo de divulgacao
mais rapido. Por isso, uma
das condigoes para iniciar-
mos o funcionamento da
nova estrutura era trazer os
vereadores, que fazem co-
municacao direta com a po-
pulagao”, esclareceu o se-
cretario Rafael Nakamura.
Ele garantiu que toda a es-

trutura fisica jd esta pronta e
que o sistema serd iniciado em
breve. “Ainda nao ha data defi-
nida, mas faltam poucas etapas
técnicas para cumprirmos, co-
mo a conclusao do sistema de
telefonia”, detalhou.

Participaram da visita os ve-
readores Jodo Anténio Borges
(PSB), presidente da Camara;
Rosildo Manoel (PP); Gilsao
Meu Povo (PRTB); Eliezer Gui-
maraes (PTdoB); José Ribamar
(PRP); Gustavo Mendanha
(PMDB); Helvecino Moura (PT);
Assis Brasil (PP); Ezizio Barbosa
(PMDB), e sargento Cachoeira
(PTdoB). Gerentes de saide do
municipio também acompa-
nharam a visita, juntamente
com coordenadores do Instituto
de Desenvolvimento Tecnologi-
co e Humano (Idtech) - organi-
zacao social de direito privado
sem fins lucrativos que projetou
e fard a gestao de todo o siste-
ma, por meio de contrato de
gestao. “Vamos gerir o sistema
durante o periodo do contrato,
mas toda a estrutura agora € pa-
trimonio da prefeitura”, desta-
cou o coordenador executivo,
José Claudio Romero.



Jornal: O Parlamento

Data: 17 a 23/05/2010 f

Caderno/Coluna: Cidades

Pag: 8

Vereadores aprovam novo sistema de at

secretario inte-
rino da Saude,
Rafael Naka-
mura. aprcscntou aos ve-
readores de Aparecida de
Goiania as trés novas uni-

4

dades e servicos de saude

do municipic, que jd se
enceontram em fase fing
de implantagdo: a Centr
de Regulacdo em Satde
- Pro-Reg, o Ambulato-
ric Médico Especializa-
do (AME) e a Central de
Atendimento 2o Cidadao
- Teleconsulta. Os servi-
¢os proporcionardo mais
qualidade no atendimento
aos usuarios do Sistema
Unico de Satde (SUS) no
municipio e a visita dos
vereadores faz parte da
estratégia de divulgacdo
para a populagdo.

“Todo novo
gera dividas e, com o0s

o

SETVICo
vereadores  informados.
tornaremos €sse processo
de divulgagdo mais ra-
pido. Por isso, uma das
condi¢des para iniciar-
mos o funcionamento da
nova estrutura era trazer
os vereadores, que fazem
comunicacido direta com
a populacgdo”, esclareceu
o secretario Rafael Naka-
mura. Ble garantiu que
toda a estrutura fisica ja
esta pronta e que o siste-
ma sera iniciado em bre-
ve. “Ainda ndo ha data
definida, mas faltam pou-
cas etapas técnicas para
cumprirmos, como a con-
clusdo do sistema de teie-
fonia”, detalhou.
Participaram da visita
is vereadgores Jodo Antonio
Jorges (PSB). presidente
la Camara; Rosildo Mano-
1 (PP); Gilsdo Meu Povo
PRTB); Eliezer Guimaraes
PTdoB); José Ribamar
PRP); Gustavo Mendanha
PMDB); Helvecino Moura
PT); Assis Brasii (PP); Ezi-
10 Barbosa (PMDB), e sar-

Edgar Lima

&

Rafael Nakamura mostrou aos vereadores as trés novas unidade,

gento Cachoeira (PTdoB).
Gerentes de satide do muni-
cipio também acompanha-
ram a visita, juntamente com
coordenadores do Instituto
de Desenvolvimento Tecno-
l6gico e Humano (Idtech) -
organiza¢do social de direito
privado sem fins lucrativos
que projetou ¢ fara a gestdo
de todo o sistema, por meio
de contrato de gestdo. “Va-
mos gerir o sistema durante
o periodo do contrato, mas
toda a estrutura agora € pa-
trimonio da prefeitura”, des-
tacou o coordenador execu-
tivo, José Claudio Romero.
Além de conhecerem as
iidades da SMS. os

aproveltaram

novas u

=

para tirar duvidas sobre o
direcionamento dos aten-
dimentos, o controle da
demanda, funcionalidade ¢
compartilhamento do ban-
co de dados que pretende
se criar a partir do sistema
informatizado, e tempo de
atendimente dos pedidos

de consultas.

Ao final da visita, a ava-
liacdo dos vereadores foi
positiva. “Estamos satisfei-
tos ¢ impressionados com o
que vimos. Temos certeza
de que sera uma transfor-
macdo no atendimento de
satide, com mais agilidade
e humanizac¢do™, declarou
o presidente da Camara,
Jodo Antonio, que se com-
prometeu a colaborar com
o processo de implantagao
do novo sistema. “A Cama-
ra ¢ a caixa de ressonancia
da populacdo. Qualquer
deficiéncia, sobretudo nas
areas  mais
como € a salde, refiete na
Céamara. Entdo ¢ importan-
te nos inteirarmos para re-
passar essas informagdes a

complexas.

populagdo e garantir que a
adaptagdo ao novo servigo
seja rapida”, analisou.

HUMANIZACAQ

Com a nova estrutura.

s, efes gostaram do qgue viram, mas continuardo fiscalizando

a Secretaria Municipal de
Satde espera eliminar as
filas, especialmente para
a marcacdo de consultas
médicas eletivas bdsicas,
e regular as vagas de for-
ma mais eficaz. O proxi-
mo passo ¢ a divulgagdo
dos servigos por meio de
cartilhas, que ja foram
providenciadas. O mate-
rial serg distribuido prin-
cipalmente nas escolas do
municipio e entidades da
sociedade organizada.
Pelc Teleconsulta (0800

646 1590). a populagdo
podera agendar consultas
basicas nao-emergenciais
de pediatria, ginecologia,
obstetricia e clinica médi-
ca. O servigo sera gratui-
to e funcionaré inclusive
aos sabados. domingos ¢
feriados, das 7 as 19 ho-
ras. Vinte pessoas fardo o
atendimento utilizando um
sistema totalmente infor-

matizado. controlado por

um software exclusivo. O
prazo maximo para o aten-
dimento das solicitagdes

endimento da Saude

sera de uma semana.

No Ambulatorio Méd
co Especializado (AME
projeto pioneiro em Goi
as. serdo concentrado
todos os atendimentos d
especialidades  médica
de Aparecida de Goia
nia — como neurologic
proctologia.  otorrinola
ringologia,  cardiologic
ortopedia, endocrinologiz

pneumologia. urologia

angiologia. Essas consul
tas serdo agendadas depoi
que o paciente passar pel
consulta basica e quer
avaliard a necessidade d
atendimento ¢ o propri
médico, sem a intermedia
¢do do Teleconsulta.

J4 a Central de Regula
¢do em Salde — Pro-Re
- sera encarregada de ad
ministrar ¢ regular a ofer
ta de servicos de saude er
‘Apareciaa. “especiathiet

as interna¢des hospit
lares, consultas especi
lizadas,  procediment
eletivos, exames de bai»
média e alta complexic
de, além de acompank
o desempenho dos prof
sionais envolvidos em |
das as etapas do sistema
Periodicamente  ser
produzidos reiatorios
gestdo que dardo condigd
a SMS de controlar a ¢
manda e o atendimento
alizado pela rede municij
¢ constituir um banco
dados seguro e detalhadc
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Vereadores aprovam n

O secretario interino da
Saude, Rafael Nakamura,
apresentou aos vereadores de
Aparecida de Goiania as trés
nhovas unidades e servigos de
satide do municipio, que ja se
encontram em fase final de
implantagdo: a Central de
Regulagdo em Saude - Pro-
Reg, 0 Ambulatorio Médico
Especializado (AME) e a
Central de Atendimento ao
Cidaddo - Teleconsulta. Os
Servigos proporcionarao mais
qualidade no atendimento aos
usuérios do Sistema Unico de
Satde (SUS) no municipio e
a visita dos vereadores faz
parte da estratégia de divul-
gagdo para a populagao.

“Todo servigo novo gera
duvidas e, com os vereado-
res informados, tornaremos
esse processo de divulgagdo
mais rapido. Por isso, uma
das condig¢des para iniciarmos

o funcionamento da nova es-
trutura era trazer os vere€a-
dores, que fazem comunica-
¢do direta com a populacido”,
esclareceu o secretario Ra-
fael Nakamura. Ele garantiu
que toda a estrutura fisica ja
esta pronta e que o sistema
sera iniciado em breve. “Ain-
da ndo ha data definida, mas
faltam poucas etapas técni-
cas para cumprirmos, como
a conclusdo do sistema de
telefonia”, detalhou.
Participaram da visita os
vereadores Jodo Antdnio Bor-
ges (PSB), presidente da Ca-
mara; Rosildo Manoel (PP);
Gilsdao Meu Povo (PRTB);
Eliezer Guimaries (PTdoB);
José Ribamar (PRP); Gusta-
vo Mendanha (PMDB); Hel-
vecino Moura (PT); Assis
Brasil (PP); Ezizio Barbosa
(PMDB), e sargento Cacho-
eira (PTdoB). Gerentes de

!Jornal: Goias em Destaque

— NS

Adelson Carlos

Secretdrio Rafael Nakamura (d) mostra projeto para vereadores

satide do municipio também
acompanharam a visita, jun-
tamente com coordenadores
do Instituto de Desenvolvi-
mento Tecnologico e Humano
(Idtech) — organizagao social
de direito privado sem fins lu-
crativos que projetou ¢ faraa

gestdo de todo o sistema, por
meio de contrato de gestao.
““Vamos gerir o sistema duran-
te o periodo do contrato, mas
toda a estrutura agora ¢ pa-
triménio da prefeitura”, des-
tacou o coordenador execu-
tivo, José Claudio Romero.

Além de conhecerem as
novas unidades da SMS, os
vereadores aproveitaram para
tirar davidas sobre o direcio-
namento dos atendimentos, 0
controle da demanda, funci-
onalidade e compartilhan'len—'
to do banco de dados que
pretende-se criar a partir do
sistema informatizado, € tem-
po de atendimento dos pedi-
dos de consultas.

A avaliagdo dos vereado-
res foi positiva. “Estamos sa-
tisfeitos e impressionados com
o que vimos. Temos certeza de
que sera uma transformagao
no atendimento de satde, com
mais agilidade e humanizagao™,
declarou Jodo Antonio.

HUMANIZAGAO
Com a nova estrutura, a
Secretaria Municipal de
Satide espera eliminar as fi-
las, especialmente para mar-

| Data: 17 a 23/05/2010

|
|
|
|
|

ovo sistema para saude

cacdo de consultas medicas
cletivas basicas e regular as
vagas de forma mais eficaz.
O proximo passo € a divul-
gagdo dos servigos por meio
de cartilhas, ja providencia-
das, que serao distribuidas,
principalmente, nas escolas
do municipio e entidades da
sociedade organizada.
Pelo Teleconsulta (0800
646 1590), a populag@o po-
dera agendar consultas basi-
cas nio-emergenciais de pe-
diatria, ginecologia, obstetricia
e clinica médica. O servigo
sera gratuito e funcionara in-
clusive aos sabados, domingos
e feriados, das 7 as 19 horas.
Vinte pessoas fardo o aten-
dimento usando um sistema
informatizado, controlado
por um software exclusivo. O
prazo maximo para atendi-
mento das solicitagdes sera de
uma semana. (Da Redac#o)
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APARECIDA DE GOIANIA

Vereadores visitam unidades de saude

Secretario Rafael Nakamura leva partamentares para conhecerem Central de Regulagdo, Ambulatério Especializado e Teleconsulf

tendendo ao convite

do secretario interi-

o de Satde, Rafael

Nakamura, uma comissdo de

vereadores Vvisitou, na semana

passada, trés novas unidades ¢

servicos de saude de Apareci-

da: a Central de Regulagdo em

Saude (Pré-Reg), o Ambulatério

Médico Especializado (AME) e

a Central de Atendimento ao Ci-
dadao (Teleconsulta).

As trés unidades ja se encon-
tram em fase final de implan-
tagdo. A visita dos vereadores,
segundo Rafael Nakamura, faz
parte da estratégia de divulgagio
para a comunidade. “‘Os vereado-
res sdo de fato o elo entre o Poder
Publico e a populagdo, por isso
levando eles a estas unidades es-
tamos de certa forma abrindo as
portas para que o povo conhega o
que estamos fazendo para melho-
rar a saude em nosso municipio”,
destacou o secretario.

Além de conhecerem as no-
vas unidades da SMS, os vere-
adores aproveitaram para tirar
davidas sobre o direcionamen-
to dos atendimentos, o controle
da demanda, funcionalidade e
compartilhamento do banco de
dados que pretende-se criar a
pem.i!‘ dw sistema informatizado
e tempo de atendimento dos pe-
didos de consuitas.

De acordo com Rafael, o
Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano (Idte-
ch) - organizagdo social de
direito privado sem fins lucra-
tivos € que projetou e fard a
gestao de todo o sistema, por
meio de contrato de gestdo.

Os vereadores agradeceram

R LIMA/CAMARA APARECIDA

Secretario Rafael Nakamura (centro), ao lado de Jodao Anténio e demais vereadores, tira dividas sobre atendimento na sadde

ao secretario pelo convite e apro-
varam as adequagoes para a im-
plantacdo das unidades de satde
“Achamos louvavel a iniciativa
do secretario em ter nos trazido
at¢ aqui, estamos impressiona-
dos com o que vimos porque
percebemos a preocupagdo dele
em humanizar o sistema de sau-
de em nosso municipio”, ponde-
rou o presidente da Camara, Jodo
Antonio Borges (PSB).

Apesar dos elogios os verea-
dores garantiram continuar fiscali-
zando as agdes do Executivo. “A
Camara ndo pode abrir mao de
suas prerrogativas ¢ uma delas ¢
de fiscalizar. Mas confiamos nos
trabalho do secretario”, arrematou
o vereador Rosildo Manoel (PP).

Unidades - Pelo Telecon-
sulta (0800 646 1590), a popu-
lagao podera agendar consultas
basicas nao-emergenciais de

pediatria, ginecologia, obstetri-
cia e clinica médica.

No Ambulatdrio Médico Es-
pecializado (AME), serdo con-
centrados todos os atendimentos
de especialidades médicas de
Aparecida - como neurologia,
proctologia, — otorrinolaringolo-
gia, cardiologia, ortopedia, en-
docrinologia, pneumologia, uro-
logia e angiologia.

A Central de Regulacio em

Satde (Pro-Reg) sera encarre-
gada de administrar e regular a
oferta de servigos de saude do
Sistema Municipal de Aparecida
de Goiania, especialmente as in-
ternagdes hospitalares, consultas
especializadas,  procedimentos
eletivos, exames de baixa, mé-
dia e alta complexidade, além de
acompanhar o desempenho dos
profissionais envolvidos em to-
das as etapas do sistema.




Anexo 02

Copias de oficios enviados ao Secretario Municipal de
Saude de Aparecida de Goiania, mes de Maio/10




Oficio n.° 520/2010-COEX Goiania, 13 de Maio de 2010.

Senhor Secretério,

Servimo-nos do presente para solicitar o empenho de Vossa Senhoria
quanto a URGENTE libera¢ao/pagamento da Parcela 03/12 referente ao més de Dezembro
/ 2009 do Contrato de Gestic n° 003/2009 da Central de Regula¢io em Saude/PRO-
REG referentc a DEZEMBRO/2009.

Conforme ja notificamos esse municipio/Secretaria Municipal de Satde

estaremos adotando as providéncias cabiveis diante da realidade dessa relagdo contratual.
Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente, \
” !

i i R
{ .}osegaudm Romero
“"Coordenador Executivo

Ilmo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretério Interino de Saude
Aparecida de Goiania - Go.

Com copias para:

e Dr. Carlos Eduardo de Paula Rodrigues
Secretario da Fazenda Municipal

e Denis Marcel Freitas Vaz
Coordenador do Fundo Municipal de Saude

e Alan Kardec da Silva
Superintendente de Atengdo Integral a Saude o

e Dra. Marcia Gasparino Canutto
Coordenadora Sunerintendente da Rede Basica Hmmmlar

R Pk

e



Oficio n.° 521/2010-COEX Goiania, 13 de Maio de 2010.

Senhor Secretario,

Servimo-nos do presente para comunicar a Vossa Senhoria que em razio
do descumprimento das obrigacoes contratuais por parte dessa Secretaria estamos
procedendo articulacdes com os proprietarios dos iméveis onde atualmente estao
instalados os novos servigos — Central de Regulagdo em Saude/PRO-REG. Central de
Atendimento ao Cidadio - Teleconsulta ¢ Ambulatorio Médico Especializado — AME. no

sentido de procedermos acordo para a rescisdo dos contratos de locagdo dos referidos

imoveis firmados por este IDTECH.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para os esclarecimentos que

Vossa Senhoria julgar necessario e externamos os cordiais cumprimentos.

Atenciosamente,
/.
Py 4

A VTN

o \\/i‘ 7 .
Jo‘sé-'Cl’audlo Romero
— Coordenador Executivo

IImo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario Interino de Saude
Aparecida de Goiania - Go.

Com codpias para:

e Dr. Carlos Eduardo de Paula Rodrigues
Secretario da Fazenda Municipal

e Denis Marcel Freitas Vaz € V ol
Coordenador do Fundo Municipal de Satde

e Alan Kardec da Silva a
Superintendente de Atengdo Integral a Saudc

e Dra. Marcia Gasparino Canutto
Coordenadora Superintendente da Rede Basica Hospitalar



Oficio n® 548/2010-COEX Goiania, 19 de Maio de 2010.

Prezada Senhora,

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo. Relatorios de Gestao n®
07 — Abrill2010 dos projetos: Ambulatério Médico Especializado — AME. Servicos de
Controle, Regulacdo, Avaliagio ¢ Auditoria — PRO-REG ¢ Central de Atendimento ao
Cidaddo - TELECONSULTA, para conhecimento e analise de Vossa Senhoria.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessdrios.

Atenciosamente,
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Illma. Sra.

Dra. Marcia Canutto ' o ‘
Superintendéncia da Secretaria Municipal de Satde de Aparecida de Goiania — Go.
NESTA




Oficio n® 549/2010-COEX Goiania, 19 de Maio de 2010.

Prezado Senhor.

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo, Relatorios de Gestao n®
07 — Abril/2010 dos projetos: Ambulatério Médico Especializado -~ AME, Servigos de
Controle, Regulagdo. Avaliacdo ¢ Auditoria — PRO-REG ¢ Central de Atendimento ao
Cidadao — TELECONSULTA, para conhecimento ¢ andlise de Vossa Senhoria.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que sc fizerem necessarios.

Atenclosamente.

.
Lo o
SR

7
~Jose Claudio Romero
Coordenador Executivo

[Imo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario Interino de Saude
Aparecida de Goidnia — Go.



Oficio n° 565/2010-COEX Goiania, 21 de Maio de 2010.

Prezado Senhor,

Estamos encaminhando em anexo, nota de arquivo de reunido realizada em
12 de Abril na sede deste IDTECH, a qual contou com a presenga de Vossa Senhoria ¢ da
Superintendente de Atengdo a Salide por parte dessa Secrctaria ¢ das Coordenagdes
Executiva, Administrativa ¢ Técnica e Assessoria de Tecnologia da Informagio desie
Instituto para avaliagdo de pontos referentes aos projetos que se encontram em fase
conclusiva de implantagdo no municipio de Aparecida de Goiania, para conhecimento.

Na oportunidade, informamos alguns dos referidos itens deixados como
pendéncias se encontram até a presentc data com O mesmo status. ¢ outros cujos
encaminhamentos foram definidos como responsabilidade dessa Secretaria ¢ deste IDTECH
se encontram em destaque vermelho para melhor acompanhamento e providéncias que
deverdo ser tomadas com vistas ao efetivo funcionamento dos postos de trabalho da Central
de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, Ambulatorio Médico Especializado ~ AMLE ¢
Servigos de Controle, Regulagdo Avaliagdo ¢ Auditoria - PRO-REG.

As dificuldades / pendéncias elencadas na referida reunido e descritas nos
Oficios N.° 476/2010 - COEX de 30 de Abril referentes as grades da bstratégia Satde da
Familia e N.° 477/2010 também de 30 de Abril/2010 relativo as grades dos profissionais
prestadores de servico em oftalmologia. psiquiatria ¢ outros vinculados a essa Secretaria.
ainda se encontram em aberto.

Cabe ressaltar que desde o ultimo dia 18 de Maio/10 designamos o Apoio
Técnico Tatiane Lemes Moreira para comparecer as Unidades de Saade para preenchimenio
junto aos profissionais médicos da atengdo basica ¢ especializada do cadastro necessario
organizagdo das grades para inser¢do no sistema de agendamento de consultas. Por¢m os
casos cujos atendimentos dos profissionais forem superior a 20 por periodo de 04 (quatro)
horas serdo encaminhados a Vossa Senhoria para providencias quanto as rcadequagde:
definidas para esse fim.

Ao ensejo. nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarccimentos
que se fizerem necessarios.

Atenciosamente, o)
&_gos_,e'(fl'audm Romero , ooz g RN .
“oordenador Executivo AL SN >
: ,L.é;] 5 -4
[lmo. Sr. sl
Rafael Gouveia Nakamura S VO
DD. Secretario Interino de Saude UMW §

Aparecida de Goiania — Go.



